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销售对话场景
语音识别&实时转写



更准 更快 更可靠



世界级
原创算法模型

四百万+小时
金融等领域的数据积累= ×

循环智能与
Google、CMU
联合开发
Transformer-XL

循环智能已服
务几十家销售
超过 1000人的

企业

「准」，取决于“算法模型”和“行业数据积累”

循环智能
电话录音ASR更准



与 Google 联合推出 Transformer-XL 算法模型：
在全部 6 个语言建模数据集取得最优结果
2019年初，循环智能联合创始人杨植麟博士与Google、卡内基梅隆大学联合推出
Transformer-XL模型，在全部 6个语言建模数据集取得最优结果（state of the art）。
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Transformer-XL

Transformer-XL 能对更长的上下文建
模，拥有更强的语言表达能力
近几年，语音识别领域主流底层算法模型快速演进。Transformer-
XL在 Transformer的基础上引入循环机制和相对位置编码，进一
步提升了语言表达能力。

相对位置编码

端到端识别

循环机制



循环智能基于 Transformer-XL 模型实现
更前沿的“端到端”语音识别
其他公司大多仍在使用基于声学模型+语音模型的传统语音识别方案，两
个步骤是独立的，无法联合优化。循环智能则基于Transformer-XL模型，
自研了端到端语音识别系统，系统中的每个组件都可以联合优化，实现
更准的识别结果。

声学模型 语言模型

完全的端到端模型

其他公司

循环智能
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通过更深的模型层数，捕获远距离文本特征，
带来更准的识别结果
更深的模型解决了远距离信息提取的问题，循环智能原创的 Transformer-XL
模型采用 24 layers和 16 heads，比其他常见模型 6 layers和 8 heads模型高出
两倍以上。



在银行、保险、证券、房产和汽车等领域，
经过四百万+小时语料训练
从2018年开始，我们已服务了多家销售人员数量超过 1000 人的金融、房地产和汽
车行业公司，电话录音ASR模型经过超过四百万小时的行业语料训练。



实测数据：来自百万级订单客户，循环智能击败
巨头公司
2019年起，循环智能将基于Transformer和Transformer-XL的端到端算法模型部署到业务
实践中，取得显著成效。在某数百亿市值公司的实际测试中，循环智能的电话录音识
别结果，超过国内公认的语音巨头和互联网巨头。

语音识别错误率 说话人分离错误率

循环智能 - -

某语音巨头 +3.96% +27.87%

某互联网巨头 +19.68% +46.54%



更快



高效
模型网络架构

CUDA底层优化
自研CPU、GPU调度算法

Transformer-XL
推理阶段速度
比Transformer
快300~1800倍

最高支持
1CPU+8GPU的
高效运算

「快」，取决于“高效的模型架构”和“CUDA底层优化”



Transformer-XL 模型高效的网络架构推理速度是
Transformer 的 300~1800倍
Transformer-XL的推理速度也明显快于 Transformer，尤其是对于较长的上下文。比如，
在上下文长度为 800时，Transformer-XL提速 363倍；而当上下文长度增加到 3800
时，Transformer-XL提速 1874倍。

363x

1874x

上下文长度 800 上下文长度 3800



杨植麟博士因在 GPU 并行计算领域的研究，
获得 NVIDIA Graduate Fellowship
2018年，循环智能联合创始人杨植麟获得 NVIDIA Graduate Fellowship以表彰和鼓励
其在GPU并行计算领域的研究，全球仅 11人获此殊荣。

全球仅 11人获此殊荣



通过CUDA底层优化，最高支持 1CPU+8GPU 的
高性能计算组合
循环智能自研了调度算法，对GPU并行计算的CUDA底层进行了充分优化，可以更好
的平衡CPU和GPU资源，在几乎不损失性能的情况下，最高支持 1CPU+8GPU的高性
能计算组合，行业平均水平1CPU+2GPU。

1CPU + 2GPU
行业平均水平

1CPU + 8GPU
循环智能



50%

借助空白录音剪除和拼接技术“填满”GPU计
算矩阵的所有网格，性能提升 50%
电话录音的空白通时在GPU并行计算矩阵中会浪费掉资源，循环智能通过独家工程
优化，将空白录音剪除，将不同长度的录音进行拼接，从而“填满”GPU计算矩阵
的所有网格，与之前相比，每日转写时长提升 50%。



实际数据：单GPU每日转写双轨录音 960 小时
由于采用了高效的网络架构 Transformer-XL，并且对GPU并行计算的CUDA底层进行了
充分优化，循环智能目前可以做到单日单个GPU可转写双轨录音 960小时（基于目
前主流的 NVIDIA RTX 2080Ti/Tesla P100/Tesla T4 GPU)，行业平均水平不到 800小时。

循环智能

行业平均水平

＞960小时

＜800小时



实际数据：实时转写的端到端延时低于 150ms
循环智能提供实时的电话语音转写为文字服务，支持MRCP等主流传输协议，8K采
样率。在维持高准确率的基础上，我们的端到端延时低于 150ms，当前行业平均水平
在 500ms之上。

循环智能＜ 150ms 行业平均水平＞ 500ms



更可靠



3个9
最高支持4 个 9
的可靠性保证

「可靠」，源于“信誉”“安全”和“3个9可靠性”

信誉
服务几十家上市

公司

安全
支持私有部署



安全快速的部署方式：本地私有部署、云端私有
部署和SaaS模式三选一
我们将根据实际业务量，即每日电话录音时长，为您推荐合理的云端或本地私有服务器
配置。循环智能已经积累了金融、房地产、汽车等多个行业的专属识别模型。

本地私有部署 云端私有部署 SaaS服务



每天转写数十万小时录音，可靠性 99.9%
循环智能每天转写的电话录音时长达到数万小时（仍在持续增长中），为客户提供“3
个9”基础可靠性保障，最高可升级到4 个 9。此外，我们的 ASR 引擎支持自定义热词，
以便为特定行业或公司的词和词组生成更准确的转录文本，例如产品名称、技术术语
或个人姓名等。

99.9 %



实时电话语音转写，成就实时沟通辅助
有了可靠的实时电话录音转写能力，才能在电销和在线客服场景，为销售和客服人员
提供智能实时辅助工具，包括实时语音转写、流程导航、客户画像提取、话术推荐、
知识点提示、合规质检等功能，降低上岗门槛，助力客户转化率和服务质量的提升。

real-time



更准 更快 更可靠

循环智能：银行、保险、房产和汽车等领域
的企业级沟通录音ASR行家


